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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Gmina Sandomierz - Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
Opis przedmiotu zamdéwienia

1. NAZWA ZAMOWIENIA:
~Przygotowanie, przeprowadzenie, organizacja ustug szkoleniowych oraz ustug doradczych w projekcie ,,Razem”.

2. Uwaga:

2.1 Tlekro¢ w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia jest mowa o godzinie dydaktycznej nalezy przez to rozumiec
jednostke czasu réwng 45 minut.
2.2. Zamawiajacy zapewnia catering w ramach realizacji ustug szkoleniowych i doradczych

3. CEL GEOWNY PROJEKTU

Celem projektu jest minimalizacja barier i brakéw zwigzanych z zaspokajaniem podstawowych potrzeb zyciowych poprzez
wzrost liczby ustug opiekunczych $wiadczonych w lokalnej spotecznoéci w gminie Sandomierz na rzecz 12 osdb oraz
wzrost kompetencji 20 osob sprawujacych opieke nad osobg zalezng ( opiekun faktyczny).

4. ZADANIA SZKOLENIOWE

4.1. Zadanie nr 1 — Szkolenie dla 0os6b pelniacych funkcji opiekuncze

4.1.1 Zatozenia:

1) Zajecia obejmujg zagadnienia z zakresu opieki nad osobg niesamodzielng w tym w szczegdlnosci: Wstep do
anatomii i fizjologii cztowieka. Pierwsza pomoc przedmedyczna. Organizacja opieki zdrowotnej i opieki nad
osobgq strasza. Rola i obowigzki opiekuna. Etyka pracy. Omdwienie procesu starzenia sie organizmu. Czynnosci
zwigzane z opieka i pielegnacjg (osoby chodzace, lezace). Problemy geriatryczne. Typowe zachowania osob
dotknietych choroba. Zywienie os6b starszych i przewlekle chorych. Produkty dozwolone i zabronione.
Oméwienie potrzeb podopiecznego i sposobéw ich zaspokajania. Zapobieganie odlezynom i innym powiktaniom
u 0sdb lezacych. Znaczenie aktywizacji i rehabilitacji podopiecznych.

2)  Ustuga szkoleniowa obejmuje 80 godzin dydaktycznych dla jednej grupy szkoleniowej,

3) Forma przeprowadzonych szkoler — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba os6b — 3 osoby,

5) taczna liczba certyfikatéw — 3,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Termin realizacji zadania: w okresie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego do
31.07.2017. Jezeli umowa w sprawie realizacji zamdwienia nie zostanie zawarta w dniu 17.07.2017 r. termin
realizacji zadania ulega przedtuzeniu o odpowiednia liczbe dni.

4.1.2 Zadania Wykonawcy:

1) Wykonawca zapewni prelegentéw/treneréw z kompetencjami do prowadzenia warsztatdw i CEwiczen w
przedmiotowym zakresie;

2) Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia zawierajace
informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

3) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje szkolenia — dokona oceny szkolenia za pomocq ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

4)  Wykonawca zapewni sale dydaktyczng na potrzeby realizacji szkolenia;

5)  Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sig zajecia zgodnie z aktualnymi wytycznymi w
zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego;

6) Wykonawca zapewni zestaw szkoleniowy na zajecia grupowe (co najmniej teczka, papier do notowania,
dtugopis, przygotowanie skryptu i wydruk);

Projekt ,Razem” wspdifinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Progamu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamdwienia, a Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia udzialu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiajacego do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia szkolenia przygotuje i przedtozy Zamawiajacemu dokumentacje
realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi szkoleniowej, listy obecnosci, listy potwierdzajace odbidr
materiatow szkoleniowych, listy potwierdzajace odbidr certyfikatow i kopie certyfikatow, listy potwierdzajace
korzystanie ze $wiadczen wtasciwych dla danej jednostki szkoleniowej oraz dziennik zajec.

Kompetencje uzyskane w wyniku szkolenia oraz , Etapy nabycia kompetencji”:

Kazde szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji potwierdzonych odpowiednim
dokumentem (np. certyfikatem), w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

Nabycie kwalifikacji lub kompetencji musi zosta¢ zweryfikowane poprzez przeprowadzenie odpowiedniego
sprawdzenia przyswojonej wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetencji (np. w formie egzaminu).

W przypadku szkolen prowadzacych do nabycia kompetencji, muszg zostaC zrealizowane wszystkie etapy
nabycia kompetencji zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020", a po zakonczeniu szkolenia rezultaty muszg by¢ zweryfikowane,
np. poprzez egzamin wewnetrzny, test, rozmowe oceniajaca itp. i poréwnane ze standardem wymagan. Ww.
etapy prowadzace do nabycia kompetencji to:

ETAP I - Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS,
ktory bedzie poddany ocenie (w tym przypadku sg to ww. szkolenia),

ETAP II - Wzorzec - zdefiniowanie standardu wymagan tj. efektdw uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan projektowych,

ETAP III - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie,

ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikdw etapu III (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie II efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego dennej osobie.
Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie. Opis kompetencji zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujacq
informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sktadajace sie na dang kompetencje/
kwalifikacje. Efekty uczenia sie dla danej kwalifikacji/ kompetencji powinny zosta¢ opisane w sposdb zrozumiaty
dla 0sdéb rozpoczynajacych nauke, powinny by¢ konkretne jednoznaczne oraz mozliwe do osiggniecia. Ponadto
muszg by¢ mierzalne i mozliwe do zaobserwowania oraz do zweryfikowania. Pomocne w odpowiednim
okresleniu efektdw uczenia sie wymaganych dla poszczegdinych szkolen moga by¢ Krajowe Standardy
kwalifikacji Zawodowych dla poszczegdinych zawoddw.

Wykonawca zapewnia, ze bezpoSrednio po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg odpowiednie
certyfikaty i zaswiadczenia.

4.2, Zadanie nr 2 — Szkolenie dla opiekundw faktycznych — edycja 1

4.2.1
1)

2)

3)

4)

Projekt

Zalozenia:

Szkolenie obejmuje w czeSci medycznej: Wstep do anatomii i fizjologii czlowieka, Pierwsza pomoc
przedmedyczna, organizacja opieki zdrowotnej i opieki nad osoba strasza, Rola i obowigzki opiekuna. Etyka
pracy. Omdwienie procesu starzenia sie organizmu. Czynnosci zwigzane z opiekg i pielegnacja (osoby chodzace,
lezace). Problemy geriatryczne. Typowe zachowania o0séb dotknietych choroba. Demencja, Parkinson,
Alzheimer, Cukrzyca, Padaczka, Udar Mézgu. Zywienie osdb starszych i przewlekle chorych. Produkty
dozwolone i zabronione. Omdwienie potrzeb podopiecznego i sposobdéw ich zaspokajania. Zapobieganie
odlezynom i innym powiktaniom u osob lezacych. Znaczenie aktywizacji i rehabilitacji podopiecznych, techniki
pielegnacji 0séb starszych, chorych.

Szkolenie obejmuje w czesci psychologicznej: zagadnienia komunikacji z podopiecznymi uwzgledniajacq rodzaje
utrudnien wynikajacych z problemdéw zdrowotnych podopiecznych / umiejetnosci osobiste opiekundw: radzenie
sobie ze stresem (techniki relaksacji), asertywnos$¢ (w tym poszukiwanie wsparcia emocjonalnego) / radzenie
sobie ze stratg ($mier¢ i zatoba)

Ustuga szkoleniowa obejmuje 52 godziny dydaktyczne dla 1 grupy szkoleniowej (13 spotkan x 4 godziny
dydaktyczne) dla jednej grupy szkoleniowej,

Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢wiczenia,

~Razem” wspotfinansowany ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Progamu Operacyjnego
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taczna liczba osdb — 6 jedna grupa szkoleniowa w tym opiekunowie faktyczni osob z niepetnosprawnosciami
(grupa 1),

taczna liczba certyfikatéw — 6,

taczna liczba godzin dydaktycznych — 52 h,

Termin realizacji zadania: 01-30.09.2017 r.

4.2.2 Zadania Wykonawcy:
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Wykonawca zapewni prelegentow/treneréw z kompetencjami do prowadzenia warsztatdw i CEwiczen w
przedmiotowym zakresie;

Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia zawierajace
informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

Wykonawca przeprowadzi ewaluacje szkolenia — dokona oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

Wykonawca zapewni sale dydaktyczng na potrzeby realizacji szkolenia,

Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sie zajecia zgodnie z aktualnymi wytycznymi w
zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego;
Wykonawca zapewni zestaw szkoleniowy na zajecia grupowe (co najmniej teczka, papier do notowania,
dtugopis, przygotowanie skryptu i wydruk);

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamoéwienia, a Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia udzialu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiajacego do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia szkolenia dla kazdej z grup szkoleniowych oddzielnie
przygotuje i przedtozy Zamawiajacemu dokumentacje realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi
szkoleniowej, listy obecnosci, listy potwierdzajace odbior materiatow szkoleniowych, listy potwierdzajace odbior
certyfikatow i kopie certyfikatow, listy potwierdzajace korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej jednostki
szkoleniowej oraz dziennik zajec.

Kompetencje uzyskane w wyniku szkolenia oraz , Etapy nabycia kompetencji”:

Kazde szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji potwierdzonych odpowiednim
dokumentem (np. certyfikatem), w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

Nabycie kwalifikacji lub kompetencji musi zosta¢ zweryfikowane poprzez przeprowadzenie odpowiedniego
sprawdzenia przyswojonej wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetencji (np. w formie egzaminu).

W przypadku szkolen prowadzacych do nabycia kompetencji, musza zosta¢ zrealizowane wszystkie etapy
nabycia kompetencji zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020", a po zakonczeniu szkolenia rezultaty muszg by¢ zweryfikowane,
np. poprzez egzamin wewnetrzny, test, rozmowe oceniajacq itp. i porownane ze standardem wymagan. Ww.
etapy prowadzace do nabycia kompetencji to:

ETAP I - Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS,
ktéry bedzie poddany ocenie (w tym przypadku sg to ww. szkolenia),

ETAP II - Wzorzec - zdefiniowanie standardu wymagan tj. efektdw uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatar projektowych,

ETAP III - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie,

ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikdw etapu III (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie II efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego dennej osobie.
Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie. Opis kompetencji zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujacq
informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sktadajace sie na dang kompetencje/
kwalifikacje. Efekty uczenia sie dla danej kwalifikacji/ kompetencji powinny zostac opisane w sposéb zrozumiaty
dla 0sdb rozpoczynajacych nauke, powinny by¢ konkretne jednoznaczne oraz mozliwe do osiagniecia. Ponadto
muszg by¢ mierzalne i mozliwe do zaobserwowania oraz do zweryfikowania. Pomocne w odpowiednim
okresleniu efektdw uczenia sie wymaganych dla poszczegdinych szkolen mogg byé Krajowe Standardy
kwalifikacji Zawodowych dla poszczegdinych zawoddw.

Wykonawca zapewnia, ze bezposrednio po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg odpowiednie
certyfikaty i zaswiadczenia.

Projekt ,Razem” wspdifinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Progamu Operacyjnego

Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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4.3. Zadanie nr 3 — Szkolenie dla opiekundéw faktycznych — edycja 2

4.2.2 Zalozenia:

1) Szkolenie obejmuje w czeSci medycznej: Wstep do anatomii i fizjologii cztowieka, Pierwsza pomoc
przedmedyczna, organizacja opieki zdrowotnej i opieki nad osobq strasza, Rola i obowigzki opiekuna. Etyka
pracy. Omowienie procesu starzenia sie organizmu. Czynnos$ci zwigzane z opieka i pielegnacjg (osoby chodzace,
lezace). Problemy geriatryczne. Typowe zachowania o0sdb dotknietych choroba. Demencja, Parkinson,
Alzheimer, Cukrzyca, Padaczka, Udar Mézgu. Zywienie oséb starszych i przewlekle chorych. Produkty
dozwolone i zabronione. Omodwienie potrzeb podopiecznego i sposobdw ich zaspokajania. Zapobieganie
odlezynom i innym powiktaniom u oséb lezacych. Znaczenie aktywizacji i rehabilitacji podopiecznych, techniki
pielegnacji 0sob starszych, chorych.

2) Szkolenie obejmuje w czesci psychologicznej: zagadnienia komunikacji z podopiecznymi uwzgledniajaca rodzaje
utrudnien wynikajacych z problemdw zdrowotnych podopiecznych / umiejetnosci osobiste opiekunéw: radzenie
sobie ze stresem (techniki relaksacji), asertywno$¢ (w tym poszukiwanie wsparcia emocjonalnego) / radzenie
sobie ze stratg (Smier¢ i zatoba)

3) Ustuga szkoleniowa obejmuje 52 godziny dydaktyczne dla 1 grupy szkoleniowej (13 spotkan x 4 godziny
dydaktyczne) dla jednej grupy szkoleniowej,

4) Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/cwiczenia,

5) taczna liczba oséb — 7 0sdb jedna grupa szkoleniowa w tym opiekunowie faktyczni oséb starszych (grupa 2),

6) taczna liczba certyfikatow — 7,

7) ‘taczna liczba godzin dydaktycznych — 52 h,

8) Termin realizacji zadania: grupa 2 — 1-28.02.2018 r.

4.3.2 Zadania Wykonawcy:

1) Wykonawca zapewni prelegentéw/trenerow z kompetencjami do prowadzenia warsztatow i éwiczen w
przedmiotowym zakresie;

2) Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia zawierajace
informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

3) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje szkolenia — dokona oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

4) Wykonawca zapewni sale dydaktyczng na potrzeby realizacji szkolenia,

5) Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sig zajecia zgodnie z aktualnymi wytycznymi w
zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego;

6) Wykonawca zapewni zestaw szkoleniowy na zajecia grupowe (co najmniej teczka, papier do notowania,
dtugopis, przygotowanie skryptu i wydruk);

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamdwienia, a Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia udzialu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiajacego do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

8) Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia szkolenia dla kazdej z grup szkoleniowych oddzielnie
przygotuje i przedtozy Zamawiajacemu dokumentacje realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi
szkoleniowej, listy obecnosci, listy potwierdzajace odbior materiatow szkoleniowych, listy potwierdzajace odbidr
certyfikatow i kopie certyfikatow, listy potwierdzajace korzystanie ze Swiadczen wiasciwych dla danej jednostki
szkoleniowej oraz dziennik zajec.

4.2.4. Kompetencje uzyskane w wyniku szkolenia oraz ,Etapy nabycia kompetencji”:

1) Kazde szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji potwierdzonych odpowiednim
dokumentem (np. certyfikatem), w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

2) Nabycie kwalifikacji lub kompetencji musi zosta¢ zweryfikowane poprzez przeprowadzenie odpowiedniego
sprawdzenia przyswojonej wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetencji (np. w formie egzaminu).

3) W przypadku szkolern prowadzacych do nabycia kompetencji, muszg zosta¢ zrealizowane wszystkie etapy
nabycia kompetencji zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020", a po zakonczeniu szkolenia rezultaty muszg by¢ zweryfikowane,
np. poprzez egzamin wewnetrzny, test, rozmowe oceniajacq itp. i poréwnane ze standardem wymagan. Ww.
etapy prowadzace do nabycia kompetencji to:

1 ETAP I - Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS,
ktéry bedzie poddany ocenie (w tym przypadku sg to ww. szkolenia),

Projekt ,Razem” wspdifinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Progamu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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2 ETAP II - Wzorzec - zdefiniowanie standardu wymagan tj. efektdw uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan projektowych,

3 ETAP III - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie,

4 ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikow etapu III (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie II efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego dennej osobie.

4) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie. Opis kompetencji zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujacq
informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

5) Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sktadajace sie na dang kompetencje/
kwalifikacje. Efekty uczenia sie dla danej kwalifikacji/ kompetencji powinny zosta¢ opisane w sposob zrozumiaty
dla os6b rozpoczynajacych nauke, powinny byé konkretne jednoznaczne oraz mozliwe do osiggniecia. Ponadto
muszg by¢ mierzalne i mozliwe do zaobserwowania oraz do zweryfikowania. Pomocne w odpowiednim
okresleniu efektdw uczenia sie wymaganych dla poszczegdinych szkolen mogq by¢ Krajowe Standardy
kwalifikacji Zawodowych dla poszczegdinych zawoddw.

6) Wykonawca zapewnia, ze bezposrednio po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg odpowiednie
certyfikaty i zaswiadczenia.

4.4. Zadanie nr 4 — Szkolenie dla opiekunéw faktycznych — edycja 3

4.4.2 Zalozenia:

1) Szkolenie obejmuje w czeSci medycznej: Wstep do anatomii i fizjologii cztowieka, Pierwsza pomoc
przedmedyczna, organizacja opieki zdrowotnej i opieki nad osobq strasza, Rola i obowigzki opiekuna. Etyka
pracy. Omdwienie procesu starzenia sie organizmu. Czynnos$ci zwigzane z opieka i pielegnacja (osoby chodzace,
lezace). Problemy geriatryczne. Typowe zachowania osob dotknietych choroba. Demencja, Parkinson,
Alzheimer, Cukrzyca, Padaczka, Udar Mézgu. Zywienie osdb starszych i przewlekle chorych. Produkty
dozwolone i zabronione. Omodwienie potrzeb podopiecznego i sposobdw ich zaspokajania. Zapobieganie
odlezynom i innym powiktaniom u 0séb lezacych. Znaczenie aktywizacji i rehabilitacji podopiecznych, techniki
pielegnacji osdb starszych, chorych.

2) Szkolenie obejmuje w czesci psychologicznej: zagadnienia komunikacji z podopiecznymi uwzgledniajaca rodzaje
utrudnien wynikajacych z probleméw zdrowotnych podopiecznych / umiejetnosci osobiste opiekundw: radzenie
sobie ze stresem (techniki relaksacji), asertywnos$¢ (w tym poszukiwanie wsparcia emocjonalnego) / radzenie
sobie ze stratg (Smier¢ i zatoba)

3) Ustuga szkoleniowa obejmuje 52 godziny dydaktyczne dla 1 grupy szkoleniowej (13 spotkan x 4 godziny
dydaktyczne) dla jednej grupy szkoleniowej,

4) Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢wiczenia,

5) taczna liczba oséb — 7 0sdb - opiekunowie faktyczni osdb przewlekle chorych (grupa 3)

6) ktaczna liczba certyfikatow — 7,

7) taczna liczba godzin dydaktycznych — 52 h,

8) Termin realizacji zadania: grupa 3 — 1-31.08.2018 r.

4.4.3. Zadania Wykonawcy:

1) Wykonawca zapewni prelegentow/trenerdw z kompetencjami do prowadzenia warsztatdw i CEwiczen w
przedmiotowym zakresie;

2) Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia zawierajace
informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

3) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje szkolenia — dokona oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

4) Wykonawca zapewni sale dydaktyczng na potrzeby realizacji szkolenia,

5) Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sig zajecia zgodnie z aktualnymi wytycznymi w
zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego;

6) Wykonawca zapewni zestaw szkoleniowy na zajecia grupowe (co najmniej teczka, papier do notowania,
dtugopis, przygotowanie skryptu i wydruk);

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamdwienia, a Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia udziatu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiajacego do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

8) Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia szkolenia dla kazdej z grup szkoleniowych oddzielnie
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przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu dokumentacje realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi
szkoleniowej, listy obecnosci, listy potwierdzajace odbior materiatow szkoleniowych, listy potwierdzajace odbior
certyfikatow i kopie certyfikatow, listy potwierdzajace korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej jednostki
szkoleniowej oraz dziennik zajec.

4.4.5 Kompetencje uzyskane w wyniku szkolenia oraz , Etapy nabycia kompetencji”:

4) Kazde szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji potwierdzonych odpowiednim
dokumentem (np. certyfikatem), w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

5) Nabycie kwalifikacji lub kompetencji musi zosta¢ zweryfikowane poprzez przeprowadzenie odpowiedniego
sprawdzenia przyswojonej wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetencji (np. w formie egzaminu).

6) W przypadku szkolen prowadzacych do nabycia kompetencji, muszg zosta¢ zrealizowane wszystkie etapy
nabycia kompetencji zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020", a po zakonczeniu szkolenia rezultaty musza by¢ zweryfikowane,
np. poprzez egzamin wewnetrzny, test, rozmowe oceniajacg itp. i poréwnane ze standardem wymagan. Ww.
etapy prowadzace do nabycia kompetencji to:

5 ETAP I - Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS,
ktdry bedzie poddany ocenie (w tym przypadku sg to ww. szkolenia),

6 ETAP II - Wzorzec - zdefiniowanie standardu wymagan tj. efektdw uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan projektowych,

7 ETAP III - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie,

8 ETAP IV — Pordwnanie — pordwnanie uzyskanych wynikow etapu III (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie II efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego dennej osobie.

7) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie. Opis kompetencji zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujaca
informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikaciji.

8) Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne skiadajace sie na dang kompetencje/
kwalifikacje. Efekty uczenia sie dla danej kwalifikacji/ kompetencji powinny zosta¢ opisane w sposob zrozumiaty
dla 0sdéb rozpoczynajacych nauke, powinny by¢ konkretne jednoznaczne oraz mozliwe do osiggniecia. Ponadto
muszg by¢ mierzalne i mozliwe do zaobserwowania oraz do zweryfikowania. Pomocne w odpowiednim
okresleniu efektdw uczenia sie wymaganych dla poszczegdlnych szkolen moga by¢ Krajowe Standardy
kwalifikacji Zawodowych dla poszczegdinych zawoddw.

9) Wykonawca zapewnia, ze bezposrednio po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg odpowiednie
certyfikaty i zaswiadczenia.

4.5 Zadanie nr 5 — Poradnictwo indywidualne

4.5.1 Zalozenia:

1) Poradnictwo specjalistyczne: psychologiczne (ustuga wiodaca) oraz uzupetniajgco w miare zdiagnozowanych
potrzeb rehabilitant i prawnik - wybor specjalisty uzalezniony od potrzeb uczestnikéw projektu obejmuje
dziatania stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia psychicznego w
szczegdlnosci poprzez:
a) pomoc oferowang osobom zdrowym przezywajacym kryzysy rozwojowe lub trudnosci przystosowawcze,
b) diagnoza problemu, zidentyfikowanie trudnosci z jakg osoba sobie nie radzi,
c) okreslenie czynnikéw podtrzymujacych istnienie problemu oraz trudnosci zwigzanych z jego rozwigzaniem,
d) poszukiwanie nowych sposobdw rozwigzania trudnosci,
e) wzmocnienie klienta w realizowanych przez niego zmianach.

2) Ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace zasady pracy:
a) Przejrzysto$¢ — charakter ustug dostepnych w ramach poradnictwa jest zrozumiaty dla odbiorcy,
b)  Zyczliwos¢ i empatia — personel $wiadczacy ustugi tworzy przyjazng atmosfere dla beneficjentéw
c¢) Ciagtos¢ — poradnictwo wspiera beneficjentéw w  szeregu decyzji i zmian o charakterze prawnym,
psychologicznym, spotecznym i rodzinnym.
d) Dostepno$¢ — ustugi poradnictwa sg Swiadczone w sposdb elastyczny i przyjazny dla beneficjentéw tj.
poprzez kontakt bezposredni,
e) Elastyczno$¢ — poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metod, odpowiednich wobec réznorodnych
potrzeb oséb, réwniez tych z niepetnosprawnoscia.
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Ustuga doradcza obejmuje tacznie 1120 godzin ustug poradnictwa,

Forma przeprowadzonego doradztwa — indywidualne spotkania z uczestnikami,

taczna liczba godzin dydaktycznych — 1120 godzin,

Srednio Zamawiajacy przewiduje - 4 h miesiecznie dla kazdej z 20 osob - opiekundw faktycznych przez okres
14 miesiecy

Realizacja zadania: w terminie od 1.11.2017 r. do 15.12.2018 r

4.5.2 Zadania Wykonawcy:

a)
b)

0)
d)

e)

f)

9)

Wykonawca zapewni specjalistow: psycholog / trener rozwoju osobistego / rehabilitant / prawnik;

Osoba prowadzaca doradztwo bedzie posiadata odpowiednie wyksztatcenie oraz kwalifikacje i co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, w tym pracy z osobami
niepetnosprawnymi;

Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktérych beda odbywaly sie zajecia zgodnie z aktualnymi wytycznymi w
zakresie informacji i promocji Regionalnego programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Miesieczne zapotrzebowanie na ustuge bedzie przekazywane wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesiaca poprzedzajacego swiadczenie ustug pocztg elektroniczng na adres wskazany
w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie zawierato taczng liczbe godzin $wiadczenia ustugi w nastepnym
miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe jest, ze w
danym miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana.

Na podstawie miesiecznego zapotrzebowania Wykonawca sporzadzi i przekaze w terminie do 25 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajacego $wiadczenie ustug szczegdtowy harmonogram miesieczny realizacji
ustugi zawierajacy wykaz dat i godzin $wiadczenia ustugi.

Rozliczenie $wiadczen odbywac sie bedzie 1 raz w miesigcu na podstawie miesiecznej faktury za $wiadczenie
ustug

Wykonawca w terminie 15 dni od zakonczenia realizacji ustugi w ostatnim miesiacu jej realizacji przygotuje i
przedtozy Zamawiajagcemu dokumentacje realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi, listy obecnosci,
indywidulane karty ustug doradczych oraz miesieczne karty czasu doradcy / terapeuty.
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